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Il nuovo ruolo: IFC

Si raccomanda di adibire prioritariamente
alla funzione di IF/C il personale
infermieristico con elevata motivazione ed
orientamento al modello di sviluppo
territoriale dell’assistenza

Il profilo di competenze sara acquisito con
master o corsi di formazione specifici
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CURRICULUM EUROPED

PER LINFERMIERE DI FAMIGLIA
E DI COMUNITA

PROPOSTA DI LINEE DI INDIRIZZO INFERMIERE DI FAMIGLIA/COMUNITA ex L. 17 luglio 2020 n. 77
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Il nuovo ruolo: IFC

Le sue competenze secondo FNOPI sono
definite in percorsi formativi specifici post
laurea...

E per le regioni sono competenze di natura clinico assistenziale
e di tipo comunicativo-relazionale. L'IF/C deve possedere
capacita di lettura dei dati epidemiologici e del sistema -
contesto, deve avere un elevato grado di conoscenza del

sistema della Rete dei Servizi sanitari e sociali per creare
connessioni ed attivare azioni di integrazione orizzontale e
verticale tra servizi e protagonisti a favore di una risposta
sinergica ed efficace al bisogno dei cittadini della comunita

FNOPI — Infermiere di famiglia e di Comunita I'identikit delle regioni — 10/09/2020
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Formazione e selezione

MODULO 1: epidemiologia ed evoluzione dei sistemi
sanitari

MODULO 2: la delineazione di un percorso: dalla
centralita’ della cura, al prendersi cura.

MODULO 3: I'expanded chronic care model e la qualita’
dei servizi

MODULO 4: la famiglia e I'infermiere di comunita’

MODULO 5: I'infermiere di comunita’ e la continuita’
delle cure

MODULO 6 tirocinio

MODULO 7: esperienze regionali a confronto

FC — Ausl Ferrara

Partecipanti 61 infermieri
2 Edizioni
Durata 60 ore

Graduatoria selezione IFC - agosto 2021

Approvata con Determina n. 1441 del 07/09/2021

graduatorie distinte per Distretto

RISORSE UMANE

12 infermieri per la sede Distretto

o _ N ‘ Centro Nord
33 Infermieri idonei presenti in tre 8 infermieri per la sede Distretto Sud Est

8 infermieri per la sede Distretto Ovest
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Prossima Formazione |FC — Ausl Ferrara

V. I—
y 35 posti
I Gennaio
Master 2022
IPHmo

Livello
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Sperimentazione

La sperimentazione
del modello
assistenziale
infermiere di

famiglia/comunita
avverra su tre sedi,
collocate ognuna in
un distretto
dell’Ausl di Ferrara

AT L
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\

COMACCHIC

ARGENTA
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Distretto Centro Nord

Distretto Centro Nord

6 zone (cellule)

OVER65 | 3.062 (28,75%)
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Distretto Sud Est

Distretto Sud est

SUPERFICIE = 1330,56 Kmaq.

ABITANTI 100.548

Mesola e Goro

ABITANTI 10.302

OVER 65 3.101 (30,10%)
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Distretto Ovest

Distretto Ovest

SUPERFICIE 413.41 Kmq.

ABITANTI 78.530

Bondeno

ABITANTI 13979

OVER 65 4110 (29,4%)
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Organizzazione

8.00-18.00
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Perché queste sedi?

Pontelagoscuro e Barco Mesola e Goro Bondeno

Zona di confine con la Regione | Zona di confine con la Regione Zona di confine con la Regione

Veneto Veneto Veneto
Presenza di una Casa della . o ) Presenza di una Casa della
Presidi sanitari distanti
Salute Salute

Presenza di un‘associazione
per iniziative di interesse
comune e per attivita sociali

Forte presenza di associazioni di | Presenza di varie associazioni di
volontariato supporto

Peculiarita da attenzionare

Indice di vecchiaia e di
dipendenza piu alto rispetto
agli altri comuni del distretto

Indici di vecchiaia e di dipendenza piu alti Livello socio-culturale tra i piU
degli altri Distretti bassi del distretto
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Modalita operative

* Preparazione fase sperimentale

Agosto -
Settembre
2021
e Sperimentazione nei tre Distretti
Novembre . .
2021 Aziendali
icembr

02

e Analisi dati

Picembre | @ Standardizzazione ambulatori IFC
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Preparazione fase sperimentale
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Risorse

RISORSE UMANE

12 infermieri per la sede Distretto Centro Nord
8 infermieri per la sede Distretto Sud Est
8 infermieri per la sede Distretto Ovest

/7y
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RISORSE MATERIALI
1 ambulatorio per ogni sede
1 macchina aziendale per ogni sede
1 computer fisso in ogni ambulatorio
1 notebook per ogni IFC
1 cellulare per ogni IFC
1 cellulare di struttura per ogni sede
1 chiavetta per connessione internet per sede
1 Software per gestione dati NBS territoriale
(con sezione dedicata alla presa in carica
territoriale)
1 Lettore di barcode per scansione tessera
sanitaria
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Dotazione

DIVISA ZAINO

La borsa da lavoro dell’'lF/C deve
contenere:
strumenti per rilevazione parametri
(sfigmomanometro, fonendoscopio,
glucometro, metro....) materiale per
medicazione a piatto, modlistica, tablet,

PANTALONE MULTITASCHE BLU PANTALONE MULTITASCHE BLU telefo n O e
ESTIVO INVERNALE

)

COoD. 272 COoD. 528
POLO BIANCA MANICA CORTA POLO BIANCA MANICA LUNGA

COD. P9V
COD. GE60 GIACCA A VENTO
FELPA BLU ZIP

XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD




Mobilita
AUTOVEICOLO AZIENDALE

Incontro con resp.Att. Amministrative e
patrimonio per piano acquisti/noleggio
(situazione generale, quante da demolire,
fabbisogno, tempi di consegna, noleggio
acquisto...)

BICICLETTAAZIENDALE

Adesione ai Fondi Comunali riservati ai
progetti di promozione di strategie per un
trasporto sostenibile (es. Bike to work,...)

ABBONAMENTO MEZZI PUBBLICI

AE;;E:7VEVVIx4LA4 1F)P§f j
e | Accordi annuali con Tper per abbonamenti
Valida per 'ubizzo delfabbonamento mensile Citypit menSIII e/O annuall
:;;:EEéE:T::o FOTO

TESSERA
VALE S ANNIDA: 01102014
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Mobilita

MONOPATTINO

Le possibilita possono essere valide o
meno a seconda della situazione
specifica in cui I'lF/C andra ad operare
(area urbana, extraurbana, partenza
dal domicilio o da altra sede, orario
diurno/serale, meteo.......

E ipotizzabile una gestione mista e ad
hoc
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Portale Infermieri di Comunita

Aspetti fondamentali:

*»*Sistema informatico di registrazione del dato;

**Portabilita (dotazione di supporto per raggiungere il
paziente);

**Possibilita di reportistica/statistica a posteriori per
finalita di «ricerca;

+*»*Scalabilita del sistema;
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Portale Infermieri di Comunita
Scalabilita del sistema

J Successivamente alla fase di sperimentazione sara
possibile condividere eventuali prossimi scenari di
sviluppo:

A. Integrazione con informazioni sanitarie
aziendali/regionali

B. Condivisione delle informazioni con altri attori
aziendali

C. Gestione di raccolta immagini
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Piano della comunicazione

La promozione a supporto dell’avvio
di questa nuova figura professionale
come risposta ai bisogni socio sanitari
emergenti e affidata, per
competenza, all’ufficio stampa
aziendale.
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Attivazione dell’lFC

Dalle reti
informali

Cure
Palliative

diretta infermier

mente : e Would
Pubblica care

Amminis
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Attivazione del IFC

accesso diretto all’'ambulatorio

chiamata telefonica in fascia oraria definita

1

2

3. messaggio guidato in segreteria telefonica nelle altre fasce orarie
4. utilizzo di mail con format definito reperibile dalla Home page

dell’Ausl di Ferrara

Primo appuntamento

Puo avvenire presso I'ambulatorio dedicato o presso il domicilio dell’'utente/famiglia.

L'infermiere attiva la presa in carico attuando una valutazione assistenziale che
registra sul applicativo informatico strutturato appositamente per questo nuovo
servizio....al momento non ancora integrato con I'applicativo utilizzato dalla
Medicina di Base
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Tipologia di intervento

Monitora I'aderenza
terapeutica, 'empowerment e
valuta sistemi di tele
monitoraggio

Valutazione del bisogni di
salute; prevenzione primaria,
secondaria e terziaria.

Attiva consulenze infermieristiche
(ADI, ambulatori delle cronicita,
etc.) si occupa della formazione
dei caregiver e delle persone di

riferimento

Conosce i fattori di rischio
prevalenti nel territorio di nes /
. . . ). | domiciliare |
riferimento, la relazione d'aiuto EESEERIEAY
e I'educazione terapeutica e

Collabora a strategie assistenziali

Stende piani assistenziali e e di continuita ospedale territorio,
infermieristici, individua quesiti Y% definisce e contribuisce a

di ricerca infermieristica - protocolli, procedure e progetta e

attua gruppi di auto mutuo aiuto

FNOPI — Infermiere di famiglia e di Comunita 'identikit delle regioni — 10/09/2020
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Position Paper

m oy M RN T, M A DL L o
e e L e et

.

T s SR S e R U s
La formazione dell’lFeC, a livello accademico, in percorsi
post-laurea (Laurea Magistrale, Dottorato, Master di |-l

Livello)

Il superamento del modello prestazionale, che sinora ha
caratterizzato l'attivita degli infermieri nei servizi
territoriali. Linfermiere di famiglia e comunita non e
infatti una diversificazione degli interventi ADI ma svolge
una funzione integrata e aggiunta a tali interventi

La promozione di modelli di prossimita e di proattivita
anticipatori del bisogno di salute rivolti a tutta Ia
popolazione, malata o sana

3. Un bacino di utenza definito che sia coerente con le

condizioni geografiche e demografiche del territorio di
riferimento

=

AlFeC -Aprile 2019

XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD




P05|t|on

La p055|b|I|ta di cond|V|dere in modalita strutturate lo
stesso bacino di utenti con gli altri professionisti tra cui
in particolare il MMG e il PLS al fine di creare una vera
equipe multiprofessionale di unico riferimento per la
popolazione assistita

Lintegrazione dell’azione degli Infermieri di Famiglia e
Comunita con i servizi esistenti, attraverso percorsi
condivisi e definizione di ruoli complementari come |l
disease manager, il care manager, I'’eHealth monitoring
ecc

La finalizzazione dell’azione fondamentale degli IFeC al
potenziamento e allo sviluppo della rete sociosanitaria

con un’azione che si sviluppa dentro le comunita e con
le comunita.

AlFeC -Aprile 2019
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Monitoraggio Indicatori

Definizione del volume di attivita dell’lF/C Stratificazione delle attivazioni
Utenti presi in carico Attivazione MMG
Famiglie prese in carico Attivazione PLS

Attivita educative Attivazione Amb. cronicita

Attivita di addestramento Attivazione screening

Attivita di attivazione di rete Attivazione percorso riabilitativo

Attivazione Servizi Sociali

Attivazione Associazioni Volont.

Attivazione ADI

Valutazione del consumo inappropriato di farmaci

Richieste MMG di rev. Farmacologica

Valutazione ricoveri in strutture per acuti e accessi in PS entro 30 giorni dalla presa in
carico dall’'IFC

Accessi impropriin PS (bianchi e verdi)

Ricoveri in strutture per acuti

Valutazione della qualita percepita rispetto ai servizi erogati sul territorio dalla Ausl di Ferrara
Compilazione questionario di gradimento

Analisi dati emersi
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Implementazione definitiva ICF

Progressiva
copertura
capillare su
tutto il
territorio

. — Ambulatori ICF — Provincia di

Ferrara
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Ambulatori ICF — Provincia di Ferrara

Divisione geografica dei tre Distretti in cellule
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Calcolo del fabbisogno FNOPI

Calcolo del
) . . o fabbisozno Calcolo del Calcolo del
Popolazione residenti Provincia Over 65 EN OPgI fabbisogno fabbisogno | Cellule/
dl Ferra ra ”residenti/250 FNOPI FNOPI ”over Risorse
0 “residenti/1500” 65/500”
Distretto Centro nord 178810 47780 71 120 104 102

IFC Autorizzati 2020-2021 56
Assunti con causale IFC 18
Autorizzati ancora da assumere 38
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mbulatori ICF — Provincia di Ferrara

Cellule - Comune di Copparo .. per
esempio

Calcolo del fabbisogno FNOPI

.. Popolazione Superficie Densita Cellule/Risors
Comune Quartieri residenti Over 65 km? abitanti/km? e
Ambrogio 1113
Cesta, Coccanile 1433
Saletta, Tamara 1252
Copparo Fossalta, 8247 157,00 100,32
Sabbioncello San
Pietro, 929
Sabbioncello San
Vittore, Gradizza
Copparo 11023
TOTALE 15750 8247 (52%) 157,00 100,32
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mbulatori ICF — Provincia di Ferrara

Cellule - Comune di Copparo

Calcolo del fabbisogno FNOPI

... per
esempio

Ass. cultura

Comune C(:zllule/ MMG T | VERGMEED tempo Associazion
Risorse sociale . i sportive
libero
Copparo 11 11 1 22 42 16
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