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* miglioramento

monitoraggio da remoto dell’autocura ed

empowerment del
/ \ paziente/caregiver

continuita delle tutela del \(Ministero della Salute, 2020)
cure e paziente e del
dell’assistenza professionista

XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD




ESPERIENZA — DISTRETTO APSS TRENTINO: 01.06.2020 - 31.01.2021
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Risultati 1 — numero piani di cura Covid e non Covid attivi 1° e 2°
periodo

e pazienti non Covid-19

N. piani di cura attivi variazione %

1’ periodo 2’ periodo

1324 1316 -0.6%

 Pazienti Covid - 19

ST . . .. N. accessi medi totali ..
N. piani di cura attivi variazione % variazione %
per 100 pz

1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

321 578 +80.1 % 54,8 103.3 + 88.4%
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Risultati 1 — numero piani di cura Covid e non Covid attivi 1° e 2°
periodo

e pazienti non Covid-19

N. piani di cura attivi variazione %

1’ periodo 2’ periodo

1324 1316

 Pazienti Covid - 19

ST . . .. N. accessi medi totali ..
N. piani di cura attivi variazione % variazione %
per 100 pz

1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

321 578 +80.1 % 54,8 103.3 + 88.4%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

N. per 100 piani di
cura cura
cura

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
P N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(163) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1)  538(73.4) -45.8% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824  -316% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(16.3) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(8.3)  50(15.2) +35% +82.1%
2575 2356  -85%  1750(68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32)  844(36) +23% +11.8%
Totale 997 676  -32.2% 855(85.7) 547(80.9) -36% -55% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di
N. per 100 piani di (%) p P (%) p P
cura cura

cura

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia

di piano

1517 1045 -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(16.3) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1) 538(73.4) -458% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824 -31.6% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(16.3) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -31.4% -7.5% 37(8.3) 50(15.2) +35% +82.1%

ADI-CP
2575 2356 - 8.5% 1750 (68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32) 844 (36) +11.8%

Totale 997 676 855 (85.7) 547 (80.9) -5.5% 143 (14.3) 129(19.1)
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di
N. per 100 piani di (%) p P (%) p P
cura cura

cura

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(16.3) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993(78.1) 538(73.4) -45.8% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824 -31.6% 1067 (88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(163) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(83)  50(152) +35% +82.1%
2575 2356 -85%  1750(68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32)  844(36) +2.3% +11.8%

Totale 997 676 -322% 855(85.7) 547 (80.9) -36% 143 (14.3) 129(19.1) -9.7%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

N. per 100 piani di
cura cura
cura

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
P N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(163) -16% +22.1%
1271 733 993 (78.1)  538(73.4) (-45.8% ) -6% 278(21.9) 195 (26.6) +21.5%
1205 824  -316% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(16.3) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(8.3)  50(15.2) +35% +82.1%
2575 2356  -85%  1750(68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32)  844(36) +23% +11.8%
Totale 997 676  -32.2% 855(85.7) 547(80.9) -36% -55% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

N. per 100 piani di
cura cura
cura

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
P N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(163) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1)  538(73.4) -45.8% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824  -316% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(16.3) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(8.3)  50(15.2) +35% +82.1%
2575 2356  \-85% ) 1750(68) 1513 (64.2) -5.6% 825(32) 844 (36) 11.8%
Totale 997 676  -32.2% 855(85.7) 547(80.9) -36% -55% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

N. per 100 piani di
cura cura
cura

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
P N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(163) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1)  538(73.4) -45.8% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824  -316% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(16.3) -3% +41.8%
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(8.3)  50(15.2) 82.1%
2575 2356  -85%  1750(68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32)  844(36) +23% +11.8%
Totale 997 676  -32.2% 855(85.7) 547(80.9) -36% -55% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

N. per 100 piani di
cura cura
cura

Accessi medi totali . . . _
T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto
P N. (%) per 100 piani di N. (%) per 100 piani di

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano

1517 1045  -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) -33.5% -3.4% 202(13.3) 170(163) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1)  538(73.4) -45.8% -6% 278(21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
1205 824  -316% 1067(885) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134 (16.3)
449 333 -25.8% 411(91.7) 282(84.8) -314% -7.5% 37(8.3)  50(15.2)
2575 2356  -85%  1750(68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32)  844(36) +23% +11.8%
Totale 997 676  -32.2% 855(85.7) 547(80.9) -36% -55% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 2 — Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo

Accessi medi totali

T Accessi medi in presenza Accessi medi da remoto

) Ferh A 2 3 9 Eref AF
N. per 100 piani di N. (%) per 100 piani di A A N. (%) per 100 piani di

cura cura
cura

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo
Tipologia
di piano
m 1517 1045 -31.1% 1315(86.7) 875(83.7) 202 (13.3) 170(16.3) -16% +22.1%
1271 733 -42.4% 993 (78.1) 538 (73.4) -458% -6% 278 (21.9) 195(26.6) -30% +21.5%
m 1205 824 -31.6% 1067(88.5) 690(83.7) -353% -5.4% 138(11.5) 134(163) -3% +41.8%
[ADp YL 333 -25.8% 411(91.7) 282 (84.8) -31.4% -7.5% 37(83)  50(15.2) +35% +82.1%
ADI-CP
- 2575 2356 - 8.5% 1750 (68) 1513 (64.2) -13.6% -5.6% 825(32) 844 (36) +23% +11.8%

Totale 676 -32.2%  855(85.7) 547 (80.9) -36% -5.5% 143(14.3) 129(19.1) -9.7% +33.3%
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Risultati 3 — Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°

periodo

Accessi medi totali Accessi medi in presenza Accessi medi da
(presenza + remoto) N. (%) per 100 piani di remoto N. (%) per
N. per 100 piani di cura cura 100 piani di cura

- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo
Tipologia
di piano
m 14 3 -78.1% 14 (100) 3 (100) -78.1% 0% 0 0 0% 0%
235 108 -53.9% 226 (96) 102 (94.5) -54.6% -1.6% 9 (4) 6 (5.5) -36.6% +37.6%
ADI-Inf 4.1 1 -76.1% 3.9 (95.2) 1(100) -749%  +5% 0.2 (4.8) 0 -100%  -100%
m 11 02  -795% 1.1(100) 02(100) -79.5% 0% 0 0 0% 0%
ADI-CP
369 581 +57.6% 263(71.2) 350(60.2) +33.3% -15.4% 106 (28.8) 231(39.8) +117.6% +38.1%
51 29  -441% 48(93.9) 25(86.1) -487% -83%  3(6) 4(18)  +27.6% +1283%
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Risultati 3 — Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo

Accessi medi totali Accessi medi in presenza Accessi medi da
(presenza + remoto) N. (%) per 100 piani di remoto N. (%) per
N. per 100 piani di cura cura 100 piani di cura

1’ periodo

2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia
di piano
m 14 3 -78.1% 14 (100) 3 (100) -781% 0% 0 0 0% 0%
235 108 -53.9% 226 (96) 102 (94.5) -54.6% -1.6% 9 (4) 6 (5.5) -36.6% +37.6%
4.1 1 -76.1% 3.9 (95.2) 1(100) -749% +5% 0.2 (4.8) 0 -100%  -100%

m 11 02  -795% 1.1(100) 02(100) -79.5% 0% 0 0 0% 0%

ADI-CP
369 581 +57.6% 263(71.2) 350(60.2) +33.3% -15.4% 106(28.8) 231(39.8) +117.6% +38.1%

51 29 43(93.9) 25 (86.1) --8.3% 3(6) 4 (14)

l XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

+128.3%



Risultati 3 — Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo

Accessi medi totali Accessi medi in presenza Accessi medi da
(presenza + remoto) N. (%) per 100 piani di remoto N. (%) per
N. per 100 piani di cura cura 100 piani di cura

1’ periodo

2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo

Tipologia

di piano
m 14 3 -78.1% 14 (100) 3 (100) -781% 0% 0 0 0% 0%
235 108 -53.9% 226 (96) 102 (94.5) -54.6% -1.6% 9 (4) 6 (5.5) -36.6%  +37.6%
4.1 1 -76.1% 3.9(95.2) 1 (100) -749% +5% 0.2 (4.8) 0 -100%  -100%

m 11 02  -795% 1.1(100) 02(100) -79.5% 0% 0 0 0% 0%

ADI-CP
369 581 +57.6% 263(71.2) 350(60.2) +33.3% -15.4% 106(28.8) 231(39.8) +117.6%

51 29 -441% 48(939)  25(86.1) -48.7% 3 (6) 4(14)  +27.6%
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Risultati 3 — Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°

periodo

- Accessi medi totali Accessi medi in presenza Accessi medi da

(presenza + remoto) N. (%) per 100 piani di remoto N. (%) per
N. per 100 piani di cura cura 100 piani di cura
- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo
Tipologia

di piano
m 14 3 -78.1% ) 14 (100) 3 (100) -78.1% 0% 0 0
235 108 -53.9% 226 (96) 102 (94.5) -54.6% -1.6% 9 (4) 6 (5.5)
4.1 1 -76.1% ) 3.9(95.2) 1 (100) -749%  +5% 0.2 (4.8) 0

>
11 0.2 m 11(100)  0.2(100) -795% 0% 0 0

ADI-CP
369 581 +57.6% 263(71.2) 350(60.2) +33.3% -15.4% 106(28.8) 231(39.8) +117.6%

51 29 -441% 48(939) 25(86.1) -487% -83%  3(6) 4 (14)
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0%
-36.6%
-100%

0%

+27.6%

0%
+37.6%
-100%

0%
+38.1%

+128.3%



Risultati 3 — Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°

periodo

Accessi medi totali Accessi medi in presenza Accessi medi da
(presenza + remoto) N. (%) per 100 piani di remoto N. (%) per
N. per 100 piani di cura cura 100 piani di cura
- 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo 1’ periodo 2’ periodo
Tipologia
di piano

m 14 3 781% 14 (100) 3(100)  -78.1% 0% 0 0 0% 0%

235 108 @ 226 (96) 102 (94.5) -54.6% -1.6% 9 (4) 6 (5.5) -36.6%  +37.6%

4.1 1 -761% 39(95.2)  1(100)  -749% +5% 0.2 (4.8) 0 100%  -100%
m 11 02  -795% 1.1(100) 02(100) -79.5% 0% 0 0 0% 0%

369 581 263(71.2) 350 (60.2) -15.4% 106 (28.8) 231(39.8) +38.1%
51 29 -441% 48(939) 25(86.1) -487% -83%  3(6) 4(18)  +276% +128.3%
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

e e
paziente

_ 1’ periodo 2’ periodo
(ADI R 7,96 -10.5%
5,44 5,25 -3.4%
ADP R 3,99 -12.9%
3,13 3,83 +227%
5,32 4,91 - 7.6%

ore medie erogate per

paziente

1' periodo 2' periodo

Tipologia di piano

130,3 113,2 -13%
ADI-CP e ADI-CP Ped 53,8 56,6 +5%
Totale 74,27 69 -7%
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

S-S

paziente
_ 1’ periodo 2’ periodo
(ADI R 7,96 -10.5%
5,44 5,25 -3.4%
ADP R 3,99 -12.9%
3,13 3,83 +22.7%
532 491

ore medie erogate per

paziente

1' periodo 2' periodo

Tipologia di piano

130,3 113,2 -13%
ADI-CP e ADI-CP Ped 53,8 56,6 +5%
Totale 74,27 69 -7%
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

L tmema e
paziente

_ 1’ periodo 2’ periodo

ADI R 7,96

5,44 5,25 -3.4%

ADP [ 3,99

3,13 3,83 +22.7 %

5,32 4,91 - 7.6%

ore medie erogate per

paziente

1' periodo 2' periodo

Tipologia di piano

130,3 113,2 -13%
ADI-CP e ADI-CP Ped 53,8 56,6 +5%
Totale 74,27 69 -7%
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

=
paziente

_ 1’ periodo 2’ periodo

[ADI D 7,96 - 10.5%
544 535
(ADP R 399 -129%
3,13 383 (+227%
5,32 4,91 -7.6%

ore medie erogate per

paziente

1' periodo 2' periodo

Tipologia di piano

130,3 113,2 -13%
ADI-CP e ADI-CP Ped 53,8 56,6 +5%
Totale 74,27 69 -7%
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

N. accessi medi per A9 *
paziente
_ 1’ periodo 2’ periodo
Tipologia di piano
ADI R 796 -10.5%
ADI-CP 5,44 5,25 -3.4%
| ADP R 399 -129%
3,13 3,83  +227%
530 491 -76%
ore medie erogate per
A%?!
paziente
1' periodo 2' periodo
Tipologia di piano
130,3 113,2 -13%
ADI-CP e ADI-CP Ped 53,8 56,6 + 5%

Totale 74,27 69
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Risultati 4 — Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD
erogate 1° e 2° periodo

e e
paziente

_ 1’ periodo 2’ periodo
(ADI R 7,96 -10.5%
5,44 5,25 -3.4%
ADP R 3,99 -12.9%
3,13 3,83 +227%
5,32 4,91 - 7.6%

ore medie erogate per

paziente

1' periodo 2' periodo

130,3 113,2 @
ADI-CP e ADI-CP Ped [JEECEY: 56,6 @

Totale 74,27 69 -7%

Tipologia di piano
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Risultati 5 - L’esperienza dei pazienti/caregiver e delle infermiere

monitoraggio da « indagavo la presenza di sintomi,
remoto: obiettivi e quindi qualsiasi cosa che possa
criteri definiti disturbare il paziente (...) per decidere

se e sufficiente un monitoraggio
telefonico o se invece bisogna proprio
valutare il paziente personalmente

«avere un’alleanza affinché il
famigliare sia i nostri occhi quando
non potevamo andare a domicilio»

educazione al

maggiore delega ed J
paziente/caregiver

aumento Ve

competenze

insicurezza

riduzione della
componente
relazionale

miglioramento
capacita autocura /

N\
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