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La pandemia Covid-19 

implementazione di 
nuove modalità 

assistenziali grazie alla 
telemedicina

monitoraggio da remoto

Vantaggi:

• continuità delle 

cure

• maggiore qualità 

ed efficienza 

dell’assistenza

• miglioramento 

dell’autocura ed 

empowerment del 

paziente/caregiver

(Ministero della Salute, 2020)continuità delle 
cure e 

dell’assistenza

tutela del 
paziente e del 
professionista

Impatto sul SSN 

cambiamenti organizzativi 

assistenza 
ospedaliera

assistenza 
territoriale
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ESPERIENZA – DISTRETTO APSS TRENTINO: 01.06.2020 – 31.01.2021
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• Pazienti Covid - 19
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• pazienti non Covid-19

N. piani di cura attivi variazione %

1’ periodo 2’ periodo

1324 1316 - 0.6%

Risultati 1 – numero piani di cura Covid e non Covid attivi 1° e 2°
periodo
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Risultati 2 – Numero e tipologia accessi infermieristici 1° e 2° periodo
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Risultati 3 – Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Risultati 3 – Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Risultati 3 – Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Risultati 3 – Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Risultati 3 – Numero e tipologia accessi medici palliativisti 1° e 2°
periodo



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Risultati 4  – Numero accessi in presenza MMG e PLS e ore SAD 
erogate 1° e 2° periodo
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Risultati 5 - L’esperienza dei pazienti/caregiver e delle infermiere

monitoraggio da 
remoto: obiettivi e 

criteri definiti

« indagavo la presenza di sintomi, 
quindi qualsiasi cosa che possa 
disturbare il paziente (…) per decidere 
se è sufficiente un monitoraggio 
telefonico o se invece bisogna proprio 
valutare il paziente personalmente

maggiore delega ed 
educazione al 

paziente/caregiver

«avere un’alleanza affinché il 
famigliare sia i nostri occhi quando 
non potevamo andare a domicilio»

insicurezza

riduzione della 
componente 
relazionale

aumento 
competenze 

miglioramento 
capacità autocura
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DOVE VOLGERE LO SGUARDO?


