Regionali di Distretto

Societa Scientifica delle attivita
Sociosanitarie Territoriali

21-23 OTTOBRE 2021
NAPOLI

Sede Congressuale
Complesso di Santa Maria la Nova
Via Santa Maria la Nova, 44

XX
CONGRESSO
NAZIONALE
CARD

VI CONFERENZA NAZIONALE
SULLE CURE DOMICILIARI
NEI DISTRETTI




TITOLO:

Programmazione, Implementazione e monitoraggio con telemedicina (
applicazione di device) e teleconsulto specialistico per la gestione
domiciliare integrata pazienti Covid-19+ - L' esperienza nella ASL NA 3

SuUD

RELATORE:

Primo Sergianni, Direttore UOC Cure Primarie Attivita Territoriali, Asl
Napoli 3 SUD

XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD




Introduzione e

La pandemia da SARS Co-V2, iniziata a Marzo del 2020, e ancora in piena
campagna vaccinale ( 81% di copertura in ambito Nazionale over 12 anni),
lasciando dietro di sé molti pazienti colpiti da COVID 19 che, sebbene
negativizzati, necessitano di cure mediche e sorveglianza clinica continua (
Sindrome Post — Covid) e, pertanto, da inserire in un percorso assistenziale

che e stato denominato “long-COVID 19”

( Art. 27 del D.L. n. 73 del 25.05.2021 convertito in Legge n. 106 del 23.07.2021
prevede una individuazione del codice di prescrizione provvisorio ( CV.2123) la cui
tabella A definisce la tipologia di esami e la frequenza degli stessi a cui tali pazienti
possono essere sottoposti in un arco temporale di 24 mesi)

In particolare, oggi I'ASL Napoli 3 Sud ha gia preso in carico circa 1.300
pazienti tra positivi al SARS Co-V2, pazienti post-COVID 19, pazienti fragili con
il supporto del Servizio di Telemedicina
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Deliberazione ASL Na 3 Sud n. 484 del 10/04/2020: %:AR

Bocketa Scientiica
chestie affivilcs

«Adesione Convenzione Consip per Rete, Software €8.621.890,60 St terir
territoriale e Telemedicina» - Vodafone

e e
regione campania/\ﬁ—~/~\

Linea progettuale n. 5: “La tecnologja sanitaria + aSlnapO li BSUd

innovativa come strumento di integrazione ospedale A

territorio”, di cui alla DGRC n. 618 del 29/12/2018:

La Telemedicina nell’ASL Napoli 3 Sud €2.570.483,00
| jone, svi | Entita

’ dell’investimento
Deliberazione ASL Na 3 Sud n.514 del 28/05/ dell’ASL Napoli 3
2021«Piano di potenziamento Sud
dell'assistenza domiciliare ai pazienti non € 4.077.344,87
autosufficienti, di cui alla DGRC n. 475 del 3/11/
2020.

Totale Piano di potenziamento ' J
della informatizzazione

territoriale e della Telemedicina
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Il progetto Telemedicina ASL Napoli 3: o

La piattaforma Smart LEA
cartella clinica digitale per la gestione dei pazienti Covid, pazienti in cure
domiciliari e palliative e pazienti cronici,

Modulo di centrale di Telemedicina abilitato all’erogazione di prestazioni di
Telemedicina (Telesalute, Teleconsulto; Telecooperazione; Telediagnostica,
etc.) previste dall’accordo Stato Regioni del 27/10/2020 che adotta I'allegato
A le “Indicazioni Nazionali per I'erogazione delle prestazioni di Telemedicina;

Una infrastruttura Cloud certificata AGID presso server farm Vodafone,
dotata di 8 macchine virtuali dedicate alla web application, al database
application, al media server, alla centrale VolP;

Una rete con banda veloce con connessioni in fibra fino ad 1GB di velocita
sincrona (in upload e download) e che garantisce, a tutte le postazioni
connesse, una rete veloce in back up per garantire la sussistenza della stessa
durante le sessioni di telemedicina;

XIX CONGRESSO NAZIONALE CARD




SCARD

e
G o Dt

'organizzazione di una rete di tipo MPLS, tipicamente utilizzata con
politiche di routeraggio che impediscono |'accesso dall’esterno da
parte di utenti, con la gestione dei dati in transito ed a riposto su
base crittografata, con politiche di autenticazione complessa (SPID) e
con il disaccoppiamento dei dati sensibili dai dati personali (
anonimizzazione del dato), in compliance con la normativa europea

del GDPR/2016;
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La Telemedicina e

REGIONE CAMPANIA

Popolazione 1.070.000  MODELLO GESTIONE CURE DOMICILIARI E CURE PRIMARIE

LE STRUTTURE DA RACCORDARE * GLI ATTORI DEL SISTEMA
+ P.O.Nola — Cure Primarie ({ MMG/PLS);
« P.O. PollenaTrocchia; — Cure Domiciliari { Home Care Providers)
¢ P.0O. Castellammaredi Stabia; — RSA;
— Ospedali;

* P.O Gragnano;

* P.O. Sorrento;

* P.O.VicoEquense;

* P.O. Torre del Greco;
* P.O. Boscotrecase;

* DESTINATARI:
= Pazienti Acuti in dimissione;
® Pazienti con comorbilita complessa;
= Pazienti cronici;

* Ds, 34,48,49,50,51,52,53, 1. OBIETTIVI:

54,55,56,57,58,59; 1. Eficientamento della spesa;

*« N°40 AFT; 2. Aumento livello di servizio;

« N°5UCCP 3. Aumento CIA;

« Altre U.O. 4. Aumento numero presi in carico;
5. Riduzione spesa impropria e non

congrua;
Sperimentazione ed Innovazione;
Supporto Fase 2;

8. Sostegno indiretto dell’/Ambiente;

* La Direzione strategica;

~Nm

regione campania
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aslnapolidsud
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Il progetto di Centrale di Telemedicina dell’ASL NAPOLI 3 SUD

LASL Napoli 3 sud, con l'adozione del progetto Telemedicina Vodafone, ha
istituito presso l'ospedale di Gragnano, un Servizio di Telemedicina (Direttore
dott. Antonio Lucchetti) , dotata di un team medico specialista/Infermieri
Professionali addestrati di circa 103 persone (comprensivo di Medici Specialisti e
Medici USCA) e di una dotazione di circa 1500 kit per il telemonitoraggio clinico
dei pazienti.

TEAM:

* Cardiologi;

* Pneumologi;
* Psicologi;

* Diabetologi;

* Otorinolaringoiatra

* Coordinatore dei servizi infermieristici;

* Operatori di Centrale medica con formazione allo screening telefonico dei
pazienti, gestione allarmi, arruolamento pazienti;

* Infermieri specializzati nella configurazione e gestione dei device e delle App:

* Infermieri specializzati nelle visite domiciliari per Covid e nella installazione
dei devices a domicilio con validazione della qualita della trasmissione.
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Le attivita delle Telemedicina dell’ASL Napoli 3 Sud

La dotazione di device e dispositivi medici permette oltre al Telemonitoraggio
anche:

* La Televisita (Medico specialista di Telemedicina <> Paziente, Medico
ospedaliero <> Paziente);

* |l Teleconsulto (Medico specialista di Telemedicina <> Medico
ospedaliero; Medico specialista di Telemedicina <> Medico ospedaliero
&> Paziente);

e La Telediagnostica;

* La Telerefertazione;

* La Telecooperazione sanitaria;

* |l Teleassistenza psicologica;

* La Telesorveglianza sanitaria;
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L ESPERIENZA ASL NA 3 SUD

Gestione domiciliare integrata
pazienti Covid-19 + -
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Progetto di Telemedicina e di gestione informatica territoriale per emergenza

Linea di azione 1

Numeroverde per
informazioni e supporto

psicologico

Linea di azione 2

Creazione e gestione di una
piattaforma informatica per
emergenza Covid territoriale

Linea di azione 3

Teleassistenzae
Telemonitoraggio dei pazienti
in isclamento

Linea di azione 4

Telemonitoraggio domiciliare
dimessi dopo ricovero per
Covid 19

Linea di azione 5

Presa in carico in
Telemonitoraggio dei pazienti
fragili

Covid 19 nell'ASL Napoli 3 Sud

«Rispondono all'utente 3 assistenti sociali.

=Rispondono all'utente 6 psicologhe con presa in carico
dell'utente e realizzazione della cartella psicologica
informatizzata

-,
=Monitoraggio territoriale degli utenti in isolamento
=Monitoraggio delle procedure di effettuazione del test del
tampone
A/

sTeleassistenza dei pazientiinisolamento

sTelemonitoraggio deipazienti Covid Positiviin isoclamento
domiciliare

*Telemonitoraggio deipazienti dimessi guariti clinicamente
*Teleminitoraggio dei pazientidimessi completamente guariti

=Utenti a domicilio o in R5A con il seguents terget prioritario:
=PazienticonSLA grado medio-alevato
=Pazienti pediatrici con gravi malattie neurovegetative
=Pazienticon patclogie croniche tendent alla instabilita: BPCD, Scompensocardiaco ed
altre cardiopatie, Diabete, Immunodepressi (Oncologic -l'hrq:lh'lud]l
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Il sostegno oltre la distanza

Linea di azione 1

Numero Verde ey

800 936 630
ASL Napoli 3 Sud

Segreteria Telefonica
Conctat center

sociale

La piattaforma &
visibile sul tablet
dell'assictents

Il Numero verde

Tasto 2

Supporto
psicologico

Apre una cartelia
psicologica

La pricologs
chiama I'utent(
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Tipo di assistenza
richiesta al numero

verde

Assistenza sociale

Totali al 30 Giugno 2021

Numero
Cartelle
aperte

Centrale-:
Operativa¥]
1

Numero-Verded]

EXARD

Numero
telefonate
effettuate

484 696
1746 7404
-~
1.->Stato-richiesta-tamponif] ]
_
s ™
2.>Supporto-MMG/PLS-per-
piattaforma¥]
- /
e ™
3.>Supporto-ai-soggetti-
L . N
esecutori-Tamponif]
\ J
(" I
_ 4.~Informazioni-generica-su-
problematiche-tamponeq]
-

5.-Richieste-di-supporto-
psicologica-e-socialef]
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Modalita di gestione informatica del’emergenza ~ igm
covid territoriale

dominio progetto: covid19.aslnapolidsud.it Numero
'nI0 progetto: Asinapoti=it cittadini
FLUSSO DILAVORO registrati in
piattaforma
1 2 Q3 SMAR LEA al
RICHIESTA TAMPONE SMISTAMENTO AL PRELEVATORE PRELIEVO E CONSEGNA 15.10.2021
Stato: Inaltrata Stato: Assegnata Stato: Presa in carica / Effettuata s
T Uopt -uope -ore 227.794
Numero di
Tamponi
9 s Qs Eseguiti al
LAVORAZIONE TAMPOME NOTIFICA REFERTO GESTIONE DEL POSITIVO
Stato: Esitato [Te_!emnniluraqgi:: domiciliare 15.10.2021
- Centrale Operativa o ricovero ospedaliero
- Laboratori Uope - Distretti Sanitari 454.649
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Scheda di progetton. 2
Il sostegno oltre la distanza

Linea di attivita n. 2: Monitoraggio territoriale degli utenti in isolamento
e delle procedure di effettuazione dei Test con tamponi

Fasi di attivita Descrizione della fase

Dalla piattoforma informatica
i ricavano report in relazione
| debito informativo interno

d esterno per:
1) UPOC, per I'adeguamento

ﬂ? o DI “ elle indagini epidemiologiche
. | EPIDEMIOLOGIA

“ser ) il controlio degli utenti;

) Medico di assistenza

rimaria, per la presa in
rico del paziente a

\ @ ':::r ‘ omicilio.

) Servizio Epidemiologia, per

g o T » | debito informativo;

) Forze di polizia, per gli

spetti connessi alla sicurezza

d al conytrollo del territorio;

) Comuni, per gli interventi

Elaborazione report

ciali - sanitari di
ompetenza..

) Direzione Generale per la
lutazione in corso
ell'andamento della
pidemia.
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Architettura del Progetto
Componenti funzionali e gestionali della piattaforma di Telemedicina

Nell’architettura di progetto prevede la possibilita di prescrizione ed
erogazione di prestazioni di telemedicina, non in presenza, tra U.O
Cure Domiciliari, AFT ed in genere MMG/PLS, ai pazienti che verranno
arruolati.

In alcuni casi, quando sussistono i requisiti di arruolamento sia clinico
che tecnico ( disponibilita e consenso del paziente al telemonitoraggio
ed ai referti ricevuti per via telematica; disponibilita di un care giver
capace di gestire la tecnologia; sussistenza di banda internet
sufficiente per la connessione veloce, etc ) il paziente potrebbe
ricevere al proprio domicilio un kit di telemonitoraggio dei paramenti
vitali e per la televisita con gli operatori di centrale ed i medici

specialisti, tipo:
ST ARD.

e s A D
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Visualizzazione delle seguenti informazioni riferite al paziente:

o Tracciato ECG

o Grafico della Frequenza cardiaca;

o Grafico della Frequenza respiratoria;

o Grafico della saturazione di ossigeno
‘(con ulteriore device, il saturimetro)

o Grafico dell’attivita fisica (passi);

o Eventi.
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| devices del Telemonitoraggio

Paziente

Tablet con SIM4G/56

/)_.

Bilancia

Termometro Glucometro Saturimetro Sfigmomanometro
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Pazienti in
telemonitoraggio al 30
settembre 2021
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SFIGMANOMETRO SATURIMETRO BILANCIA IMPEDENZIOMETRICA

= = ;:M

1 Pulse Oximeter
Sp02 % PR (W
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EMOGAS ANALIZZATORE

GLUCOMETRO TERMOMETRO DERMATOSCOPIO
@
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Stetoscopio elettronico

Auscultazione toracica e cardiaca remota con registrazione e
trasmissione fonogramma
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C
Spirometria domiciliare g

*Spirometria:
FVC, VC, IVC, MVV, PRE-POST Confronto con broncodilatatore Ossimetria: Spot test (Sp0O2, BPM)
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& Temperaturs Manuale




Saluranone




Frequenza cardiaca




Elettro Cardio Gramma  ~ 1 minuto )
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Modalita di arruolamento del paziente al

Telemonitoraggio
Hospital Car

Entrata
sporca
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havers

A noi non
manca
Iiniziativa e
la....fantasia

Grazie!

Primo Sergianni
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