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Eccellenza e prossimità… la percezione prevalente prima 
del COVID
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PROSSIMITA’

…un’alternativa fair all’aggettivo «disagiato» del DM 70

Le aree interne polo un Comune o 
un’aggregazione di Comuni che fossero in 
grado di offrire i servizi di base. I servizi di 
base, secondo la definizione scelta nelle fasi 
preliminari della Snai, comprendono tutta 
l’offerta scolastica secondaria, almeno un 
ospedale sede di DEA di I livello e almeno 
una stazione ferroviaria di categoria Silver
(DPS, 2012).
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OECD (2006) The New Rural Paradigm: Policies and Governance.

PROSSIMITA’
…il «circolo del declino nei contesti rurali»

Low population
density

Lack of critical mass 
for services and 
infrastructure

Lower rate of 
business creation

Fewer jobs

Out-migration + 
aging
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The COVID-19 crisis in 
urban and rural areas | 
OECD Regional Outlook 
2021

Minore densità di 
popolazione e 
minore contagio e 
minore mortalità
nella fase
iniziale…ma 
dopo…

L’impatto del 
COVID-19
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Aree interne
+65 anni nelle aree 

interne

+65 anni nei centri 
urbani
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Eccellenza e prossimità… un cambio di paradigma ?
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2021 European Quality 
of Government Index.

Le periferie 
dell’impero 

sono 
davvero 

periferie o 
sono 

l’impero?

https://www.gu.se/en/quality-government/qog-data/
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Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARDXIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Quando la prossimità è 
sinonimo di eccellenza…
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Nel 2018 l’Asl Toscana Centro in Toscana ha
sperimentato in alcuni territori il modello
dell’Infermiere di Famiglia e Comunità (IFC). Lo
stesso anno la Regione Toscana ha indicato, nella
delibera 597, che «l’IFC rappresenta l’evoluzione di
funzioni professionali già svolte per la salute della
collettività che il mutamento dei bisogni socio-
sanitari dei cittadini rende necessaria per la qualità
delle cure» e che l’ambito di esercizio professionale
dell’IFC è il domicilio, l’ambulatorio, le strutture
intermedie e residenziali e l’intera comunità.

17

verso «nuovi» modelli organizzativi…
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Modelli organizzativi e outcome
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Dubois et al. 2012
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La soddisfazione nel personale infermieristico

19

Fonte: Indagini di clima organizzativo del laboratorio Management e Sanità 2019 

Qual è il livello di soddisfazione del personale 
infermieristico?
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Valutazione dell’impatto del nuovo modello (2)

20
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Valutazione dell’impatto del nuovo modello (2)
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DIFFERENCE in DIFFERENCE: 
i) verifica della differenza nel tempo

ii) verifica delle differenza rispetto al controfattuale

TEST DELLE DIFFERENZE DELLE MEDIE (FRA GRUPPI)
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Valutazione dell’impatto del nuovo modello (4)
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• Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

• Mi ritengo soddisfatto di lavorare nella mia struttura/unità 

operativa
• Consiglierei ad un altro di lavorare nella mia stessa 

struttura/unità operativa

• Non penso mai di cambiare lavoro 

• Non cercherò un nuovo lavoro nel corso del prossimo anno

• Non lascerò la mia Azienda

• Non mi trasferirò in un'altra struttura o unità della mia 

Azienda anche se ne avrò la possibilità

• Nella mia azienda c’è una buona comunicazione interna

• Nella mia azienda c’è una buona valorizzazione delle risorse 

umane

• La mia azienda mette in atto innovazioni organizzative

• Lo scambio di informazioni tra i membri del personale che 

si occupano dello stesso paziente è adeguato 

• La mia azienda incoraggia cambiamenti ed innovazioni

Retention to
stay (2019)
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Modello sperimentato dall’ ASL Toscana Centro
nel 2018-2019

ZONA SPERIMENTAZIONE:
Firenze Nord Ovest, Mugello, 

Empoli, Pistoia, Prato

Verso un’estensione a tutto il 
territorio dell’Asl Toscana 

Centro

1 IFC ogni 5.000 assistiti 1 IFC ogni 3500 assistiti

Circa 485 Infermieri di Famiglia e Comunità a regime
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Soddisfazione
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ASL Toscana Centro ASL Toscana Sud Est ASL Toscana Nord Ovest

Soddisfazione

2017 2019

La differenza delle medie fra ASL Toscana Centro e altre ASL è 
significativa nel 2017. Nel 2019 non c’è differenza fra le medie della 

sperimentazione e quella delle altre ASL
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Territorio di sperimentazione
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Retention to stay
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Retention to stay
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Nel 2019 non c’è differenza fra le medie della sperimentazione e 
quella delle altre ASL

59

Territorio di sperimentazione
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Comunicazione e innovazione
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Comunicazione e innovazione

2017 2019

La differenza delle medie fra ASL Toscana Centro e altre ASL è significativa nel 
2017. Nel 2019 c’è differenza statisticamente significativa fra le medie della 

sperimentazione e quella delle altre ASL
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Territorio di sperimentazione



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARDXIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Infermieri ASL Toscana Centro, Nord-Ovest e Sud-Est.
Riferimento: Infermieri del territorio 

dell’Asl Toscana Centro

Variabile di outcome
Diff-in-diff 
estimator

P-value

Soddisfazione 4,547 0,070*

Comunicazione e innovazione 6,653 0,034**

Si considera come campione di riferimento l’insieme degli infermieri che 
operano nelle ASL Toscana Centro, Nord-Ovest e Sud-Est che hanno 

risposto al questionario sul clima organizzativo.

Tutti i modelli presentano come covariate l’età, il genere e gli anni di 
lavoro nell’ente.

Difference In Difference



XIX CONGRESSO NAZIONALE CARDXIX CONGRESSO NAZIONALE CARD

Non è forse eccellenza una riorganizzazione dei servizi di 
PROSSIMITA’ che portano un miglioramento nella qualità 
della vita anche dei professionisti?
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Non è forse eccellenza erogare servizi di PROSSIMITA’ 
risolvendo potenziali problemi di sanità pubblica e 
riducendo le differenze nell’accesso alle cure?
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Fonte: NSG, 2019 *Bolzano 19%, Trento 45%
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Non è forse eccellenza erogare servizi di PROSSIMITA’ che 
prendano in carico la PERSONA lungo tutto il percorso?
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Sviluppare ricerca e 

innovazione nel settore delle 

life sciences e nelle aziende 

del SSN per contribuire alla 

ripresa: servono più avanzate 

e intense forme di 

collaborazione pubblico-

privato

Fattori strategici abilitanti per lo sviluppo del SSN: 
condizioni necessarie per il cambiamento

Ricerca e 
innovazione

Trasformazione 
digitale

Capacity
building

Fattori strategici 
abilitanti

A B C

Per innovare radicalmente 

il modello di servizio e 

valorizzare i big data sia 

per programmazione e 

gestione che per la clinica

Per supportare il 

cambiamento, 

formare e sviluppare 

competenze lungo 

l’intera piramide 

generazionale

• Missione 6 – salute, M6C2.2 formazione, ricerca 

scientifica e trasferimento tecnologico 

• Missione 1 - Digitalizzazione, innovazione, 

competitivita ̀, cultura e turismo 

• Missione 6 – Salute, M6C1 - Reti di prossimita ̀, 

struttureetelemedicinaperl'assistenza sanitaria 

territoriale;  M6C2 - Innovazione, ricerca e 

digitalizzazione del servizio sanitario nazionale 

• Missione 1 - Digitalizzazione, innovazione, 

competitivita ̀, cultura e turismo 

• Missione 6 – Salute, M6C2 - Innovazione, ricerca 

e digitalizzazione del servizio sanitario nazionale P
N

R
R

Bocconi, Cattolica, Polimi, Scuola Sant’Anna, Tor Vergata,Unito (2021) Visioni, governance e strumenti per l’utilizzo 
del EU next generation fund per il SSN
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Rispetto alla media UE, in Italia i livelli di competenze 
digitali di base e avanzate “molto bassi”, risultano 
ulteriormente aggravati da un numero pressoché esiguo 
di specialisti e laureati nel settore ICT “molto al di sotto 
della media UE”, con ripercussioni negative sull’uso 
effettivo delle tecnologie, nonostante l’incremento 
quantitativo di servizi e-Gov, che sembrano relegati a 
formali strumenti di mero adeguamento digitale privi di 
concreta utilità pratica a causa della mancata fruibilità 
generalizzata da parte della collettività

…
Il diffuso divario digitale cognitivo frena l’uso pervasivo 
dei servizi Internet: addirittura il 17% degli italiani non 
ha mai utilizzato Internet (quasi il doppio della media 
UE)

AGID 2021
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Osservatorio sull’esperienza e gli esiti dei 
pazienti cronici – PaRIS (OECD)
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raccolta sistematica e digitalizzazione dei dati
CREAZIONE DI UN OSSERVATORIO IN CONTINUO

Lo studio intende sviluppare e sperimentare una metodologia ad hoc per i
pazienti cronici che sia confrontabile fra i diversi paesi che partecipano, su
base volontaria, a questo progetto.

In particolare, l’iniziativa si concentra sullo sviluppo di indicatori sugli esiti
e sulle esperienze dei pazienti cronici con l’assistenza territoriale.

Osservatorio sull’esperienza e gli esiti dei 
pazienti cronici – PaRIS
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Metodologia

Approccio multilivello:

• Indagine rivolta ai professionisti che erogano servizi di assistenza primaria

• Indagine rivolta ai pazienti cronici (dai 45 anni in su), allo scopo di valutare la loro 

esperienza e gli esiti riferiti all’assistenza sanitaria primaria. Verranno raccolti dati su:

✓ Patient Reported Experience Measures (PREMS)

✓ Patient Reported Outcome Measures (PROMS)

→ Collegamento tra misure di esperienza ed esito riportate dai pazienti e misure riportate

dai professionisti sanitari
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Collaborazione con CARD 

NEW – ITALIA:

Questionario per i Direttori di Distretto sviluppato in 

collaborazione con 

- I rappresentanti CARD delle tre regioni pilota identificate per il 

Field Trail

- Ministero della Salute: 

➢ Ufficio 2 - Direzione generale della programmazione 
sanitaria. Direttore: Mariadonata Bellentani.

➢ Ufficio 6 - Monitoraggio e verifica dell'erogazione dei LEA e 
dei Piani di rientro. Direttore: Simona Carbone
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Cosa viene misurato

QUESTIONARIO PER 
PROFESSIONISTI 

SANITARI 
& 

QUESTIONARIO PER 
PAZIENTI

NEW-ITALIA: QUESTIONARIO PER 
DIRETTORI DI DISTRETTO
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Come partecipare

• Fase finale di definizione delle domande da sottoporre ai Direttori di Distretto

PER PARTECIPARE:   Siamo disponibili oggi per raccogliere i vostri contatti e-mail (e, facoltativo, 
numero di cellulare) per l’invio del link al questionario da compilare online.
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GRAZIE

milena.vainieri@santannapisa.it


