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1908 Gernsback, Modern Electrics

…The busy doctor, fifty years hence, will not be able to visit his 
patients as he does now. 

It takes too much time, and he can only, at best, see a limited number today. 

Whereas the services of a really big doctor are so important that he should 
never have to leave his office; on the other hand, his patients cannot 
always come to him. 

This is where the teledactyl and diagnosis by radio comes in 

Hugo Gernsback (1885-1967) «il padre della fantascienza» 
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http://en.wikipedia.org/wiki/Modern_Electrics


Teledactyl (Tele, far; Dactyl, finger — from the Greek)
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…predict for the year 1975 

“sign a check or document at a distance ” 

“feel at a distance” 



20 febbraio 2014
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Riferimenti: Telemedicina - Linee di Indirizzo Nazionali 2014

Modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramiteil 
ricorso a tecnologie innovative, in particolare alle Information  and 
Communication Technologies (ICT), in situazioni in cui il 
professionista della salute ed ilpaziente (o due professionisti) non 
si trovano nello stesso luogo.

Comporta la trasmissione sicura di informazioni e dati di carattere 

clinico-assistenziale, nella forma di testi, suoni, immagini o altre 

forme, necessari per la prevenzione, ladiagnosi,  il trattamento e il 

successivo controllo dei pazienti.
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Servizi sanitari adistanza  all'interno di 
una specifica  disciplina medica:

Sistemi e servizi 

(tele-monitoraggio o tele-sorveglianza) 

che  permettono ai pazienti  cronici di 
interagire a  domicilio con il medico

TELECONSULTO

TELEVISITA

TELERIABILITAZIONE

TELEREFERTAZIONE

TELECONSULTO

TELEMONITORAGGIO

TELESORVEGLIANZA

TELENURSING
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TELE  ASSISTENZA

Riferimenti: Telemedicina - Linee di Indirizzo Nazionali 2014

TELE-COOPERAZIONE

SANITARIA



MAPPATURA DELLE ESPERIENZE DI TELEMEDICINA
SUL TERRITORIO NELL'ANNO 2018
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MAPPATURA DELLE ESPERIENZE DI TELEMEDICINA
SUL TERRITORIO NELL'ANNO 2018



1
4

?

CONGRESSO CARD NAZIONALE

282



1
5

CONGRESSO CARD NAZIONALE



Ricerca dell’Osservatorio Innovazione Digitale in Sanità (Convegno 23 settembre 2020)
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Missione 6:SALUTE



Piattaforma nazionale di Telemedicina
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Le tappe che porteranno alla piattaforma abilitante nazionale per la Telemedicina in Italia 
(fonte: Sanità digitale – Documento Informativo – Conferenza Stato-regioni – 2 Marzo 2022)
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TELE-SALUTE

TELEVISITA

TELERIABILITAZIONE

TELEREFERTAZIONE

Atto medico in cui il professionista interagisce a  distanza in 
tempo reale con il paziente, anche con  il supporto di un care-

giver.

25/11/2021 DR.SSA ROCCA

SERVIZI MINIMI DI 
TELEMEDICINA

TELECONSULTO 
MEDICO Attività di consulenza a distanza fra medici

in ragione di specifica formazione e competenza, sulla base di  
informazioni mediche legate alla presa in carico del paziente 

(sincrono e asincrono)

TELE  ASSISTENZA

è l’interazione a distanza tra il professionista e il paziente o 
caregiver per mezzo di videochiamata al fine di agevolare il 
corretto svolgimento di attività assistenziali eseguibili 
prevalentemente a domicilio, prevalentemente programmate e 
ripetibili

TELERIABILITAZIONE

Raccolta sistematica di  informazioni e dati clinici a distanza.  
Dispositivi in grado di raccogliere misure su specifici parametri 
(frequenza cardiaca, saturazione, peso, ecc.) collocati a domicilio di un 
paziente trasmettono i segnali raccolti ad una centrale operativa che 
monitora gli eventuali allarmi dovuti a condizioni critiche ed interviene 
se necessario

TELEMONITORAGGIO
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Le idee semplice escono dai libri, quelle complesse, invece, restano nella polvere delle biblioteche
Giuseppe Tobia

Ecosistema Digitale



Telemedicina
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COSTITUZIONE DEL 
TEAM DI 

TELEMEDICINA



gestione per processi
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COSTITUZIONE DEL 
TEAM DI 

TELEMEDICINA

Aumentare 
efficienza

Aumentare  
produttività

Ottenere 
maggiore 
performance

Aumentare 
soddisfazione
del cliente



• Formazione

• Analisi risorse/contesto

• Procedura Televisita

• Piattaforma

Team di telemedicina

1.Acquisizione informazioni     2.Rappresentazione          3.Correzione                    4.Discussione

• Formazione sulla gestione per processi

• Formazione e analisi del processo ordinario

• Miglioramento del processo ordinario per 
introduzione efficace della televisita

Unità operative
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Sistematizzazione del processo di Televisita
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Sistematizzazione del processo di Televisita



IL MODELLO DEL PROCESSO DI TELEVISITA

1

2

8

9

4

5

6
3

7

Incontro del Team 
con l’U.O. 

interessata

Definizione process 
owner e stesura 

del progetto
Formazione 

sul campo

Implementazione 
tecnica 

Arruolamento 
pazienti ed 
adesione

Prescrizione e 
prenotazione

Erogazione visita 
e refertazione

Rendicontazione
Monitoraggio
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Sistematizzazione del processo di Televisita



Gestire processi 
interconnessi 

in un sistema coerente 

Facilitare la 
comunicazione 

Condividere 
competenze e 

conoscenze, 
contaminandosi 
reciprocamente

Coinvolgere 
responsabilità
a diversi livelli 

Abbattere le barriere 
tra le diverse funzioni, 
favorendo la collaborazione

Elaborare nuove 
metodologie di lavoro
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Definizione di un modello di erogazione delle cure da remoto

La multidisciplinarietà …formazione alla complessità



Analisi per processi

PRIMA DEL 2020 2020 2022
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2021

TELEVISITA

DIABETOLOGIA

RIABILITAZIONE 
CARDIOVASCOLARE

NUTRIZIONE 
ARTIFICIALE

SANITA’ DIGITALE in NPI

PROGETTO 
TELEMECHRON

TELECONSULTO nelle 
CDC

GINECOLOGIA

U.O. ……

TELEREFERTAZIONE 
ECOCARDIOGRAFICA 
(SONOGRAPHER) nelle 
CDC
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Definizione di un modello
di erogazione delle cure da remoto



Luglio-agosto 2022 prima fase, fattibilità

• Analisi del processo

• Formazione 

• Tecnologia a supporto 

• Teleconsulti di prova

• Flow-chart operativa. 

Settembre 2022 seconda fase, 40 teleconsulti/ un mese (10 per specialità)

Ottobre-dic 2022   terza fase

• Ottimizzazione e monitoraggio del processo

• Applicazione del modello di Teleconsulto presso la CdC 
di Gazzaniga

• Analisi della fattibilità presso la CdC di Calcinate

• Diffusione del modello a speciaslisti e MMG

Sperimentazione CdC Gazzaniga

TELECONSULTO nelle Case della Comunità
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Definizione di un modello
di erogazione delle cure da remoto
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RISORSE 
ECONOMICHE

TECNOLOGIA

ORGANIZZAZIONE

ACCETTAZIONE

Definizione di un modello di erogazione delle cure da remoto
I fattori della Telemedicina
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Telemedicina: la nuova normalità del prendersi cura
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