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“Infodemiology”
the epidemiology of information

Describing and analyzing health
information & communication patterns

(e.g. on the Web)
"4 “

for public health purposes

Demand Supply
Metrics Metrics
(search & navigation data) (what’s published e.g on

webpages, Twitter etc.)
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Eccesso di informazioni — alcune accurate, altre no —

che si verifica durante un’epidemia e che puo avere un impatto
sulla salute della popolazione
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ESSENTIAL DIGITAL HEADLINES ll

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

ITALY

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

60.32 78.22 50.85 43.20

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

71.7% 129.7 % 84.3% 71.6%

SOURCES: UNITED NATIONS; U.S, CENSUS BUREAU; GOVERNMENT BODIES; GSMA INTELLIGENCE; ITU; GWI; EUROSTAT; CNNIC; APJII; CIA WORLD FACTBOOK; COMPANY ADVERTISING RESOURCES AND ar H t t ®
EARNINGS REPORTS; OCDH; TECHRASA; KEPIOS ANALYSIS. ADVISORY: SOCIAL MEDIA USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. COMPARABILITY: SOURCE AND BASE CHANGES soglal OO SUl e



ANY KIND OF
MOBILE PHONE

97.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.2% (+20 BPS)

GAMES
CONSOLE

36.8%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-5.6% (-220 BPS)

SOURCE: GWIi (Q3 2021). FIGURES REPRESENT
NOTE: PERCENTAGE CHANGE VALUES

DEVICE OWNERSHIP

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

SMART
PHONE

97.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.3% (+30 BPS)

SMART WATCH OR
SMART WRISTBAND

28.1%

FEATURE
PHONE

1.6%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-20.0% (-40 BPS)

TV STREAMING
DEVICE

19.6%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+13.3% (+330 BPS) +8.9% (+160 BPS)
THE FINDINGS OF A BROAD GLOBAL SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. SEE GWI.COM FOR FULL DETAILS
REFLECT RELATIVE CHANGE. "BPS" VALUES SHOW THE CHANGE IN BASIS POINTS, AND REFLECT »«P\ \L,l{ \,"{i‘ NGE

LAPTOP OR
DESKTOP COMPUTER

75.4%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.8% (+130 BPS)

SMART HOME
DEVICE

17.4%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+23.4% (+330 BPS)

ITALY

TABLET
DEVICE

53.0%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.8% (-210 BPS)

VIRTUAL REALITY
DEVICE

2.8%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-24.3% (-90 BPS)
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From science to health
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EU-JAV platform monitoring social media

country selection timeframe selection

¢Z) EU-JAV social media monitoring platform
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daily volume of vaccine-related tweets based on
validated keyword filter

http://www.opbg.cloud/#/



EU-JAV platform event detection

W Twitter@

Daily tweets: 7766 B Tweets —— Median
125K Hashtags:

vaccino 380

10K spallanzani 338
prostatite 236
vaccinocovid 192
vaio 190
zingaretti 159
covid19 130
covid 95
virus 94
italia 82

T.5K

5K

25K
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LY LY W ] f q
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hovering the mouse over the column extra information are presented:
precise number of daily tweets
most popular hashtags and their daily frequency
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Gli utenti piu rilevanti nel discorso sui vaccini
su Twitter

Ranking according to the
mean between number of
retweets done and received.

Low ranking stands for many

ap influe C t 5
w i retweets (hence, high
importance).
Screen Name Times Retweeted Number of Retweets @ Relevance G’L‘ Most Central @D Closest (r[: Pagerank
Stefbazzi

PatriziaRametta 625 41 4

AntonioGrzt 259

MinervaMcGranil 381 80 2

Cartabellotta

BarbaraRaval

piersaré2 244 62 17 11
fbordo 40

valy_s

e Rilevanza: Primo posto = molti retweet (alto livello di attivita).

e Piu centrale: Primo posto in classifica = I'utente agisce spesso come ponte di collegamento tra gli altri utenti, e quindi puo
influenzare la maggior parte della comunita.

e Piu vicino: Top ranking = agli utenti che sono ben posizionati nel grafico per influenzare gli altri utenti il piu velocemente possibile.
e Pagerank: Top ranking = utenti che hanno il potenziale per influenzare gli utenti che non sono direttamente collegati con loro.
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Cosa possiamo fare di p

CONVERSATION AUDIENCE ANALYSIS
ANALYSIS Audience Mapping

Smart analysis frameworks + Segmentation by demographics & affinities
« Including signals about emotion, » Studying diffusion & viral spread
behavior, intent, the consumer journey
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Che cos'e la posizione? Sentiment vs Stance

EU-JAV data Sentiment analysis

o = = -
£~ (o)) oo o

Average Sentiment Score

=
]

Positive Neutral
Sentiment
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Negative

L'analisi del sentimento determina
il tono generale o il linguaggio di un
testo, che sia positivo, negativo o
neutro. Non considera il significato
o il messaggio del testo.

L'analisi della posizione determina
il favore verso un argomento di
interesse scelto. Ad esempio, un
tweet che critica il movimento anti-
vax puo avere un sentiment
negativo, nonostante esprima
un'opinione favorevole ai vaccini.



Come possiamo capire meglio |'esitazione
vaccinale? Monitorare |la posizione?

Contents lists available at ScienceDirect
accine

Vaccine Ny
‘ ( N

journal homepage: www.elsevier.com/locate/vaccine

“Vaccines for pregnant women...?! Absurd” - Mapping maternal M)
vaccination discourse and stance on social media over six months - Cdies’

Sam Martin®*, Eliz Kilich ?, Sara Dada?, Per Egil Kummervold ¢, Chermain Denny ”, Pauline Paterson?,
Heidi | Larson *

 Faculty of Epidemiology and Population Health, London School of Hygiene & Tropical Medicine, London, UK
P Faculty of Science, Vrije University, Amsterdam, Netherlands
. SFISABIO-Public Health - Vaccine Research Department, Valencia, Spain
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...e il tono di voce?
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Analisi in tempo reale della posizione sui
vaccini su Twitter

g i i =

23.489.559 8.639.810 15.452.494
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Analisi delle corrispondenze multiple

e o Tone of voice

- | tweet neutrali sono stati associati a un tono adut @ ® ironic ® Kind of author
di voce neutro, sono stati pubblicati piu ® ofer @ otter ® Information source
frequentemente da account di media e hanno _ g ® Stance
citato principalmente i media tradizionali ®  Kind of vaccine
come fonti di informazione. & FopusNontamel

- | tweet scoraggianti di solito non facevano
riferimento a vaccini specifici e spesso
riportavano altri post sui social media come
fonte di informazione. Abbiamo anche
osservato una tendenza ad associare i tweet
riguardanti i vaccini rivolti ai bambini con una
posizione scoraggiante. Infatti, la grande . 5  Wieid
maggioranza dei tweet rivolti a bambini, mass media
anziani e donne in gravidanza erano ~ . |
scoraggianti (rispettivamente, bambini, 71%; ' TR ECTRET
anziani 73%; e donne in gravidanza, 100%). ..
. | tweet promozionali e ambi§ui non hanno

mostrato una segregazione definita nel @ -
grafico, quindi possiamo ipotizzare che A 5 '1 3 1' 2‘ é

%L queste posizioni non siano associate a ) ” ‘dimension 1 (49.1%)

“caratteristiche definite.

@& worried
@ lay_|isers

o e &
generic
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W polemical

-1

|

@ other
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dimension 2 (23.1%)
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Conclusioni

- Dall’inizio della pandemia profondo cambiamento nel discorso
vaccinale su Twitter in Italia, iniziale riduzione dei tweet
scoraggianti, presenza di tweet promozionali con un tono di voce
neutro e leggero, aumento di opinioni ambigue sui vaccini nel
dibattito pubblico sui social media

- Andrebbe potenziata la presenza delle Istituzioni sui social media
con impegno nella conversazione (sia con gli utenti che
promuovono le vaccinazioni che con quelli esitanti) per ridurre la
polarizzazione e per esporre fatti affidabili e basati sulla scienza
aumentando il “trust”

- Ascoltare e rispondere tempestivamente ai dubbi e alle domande
nella fase iniziale di una crisi sanitaria, prima che si trasformino in
ipotesi scoraggianti piu radicali o in nuovi conflitti attraverso la
tempestiva "inoculazione" di fatti basati sulla scienza

A Caterina Rizzo
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caterina.rizzo@unipi.it

L'uomo puo augurarsi di proposito, consapevolmente, anche qualcosa di dannoso, di stupido, perfino stupidissimo, e cioé
per avere il diritto di augurarsi anche cio che e stupidissimo e non essere vincolato all'obbligo di desiderare soltanto cio
che é intelligente. Infatti questa cosa stupidissima, questo capriccio, signori, in realta puo essere quel che di piu
vantaggioso c'e per noialtri sulla terra, soprattutto in certi casi. E in particolare puo essere pit vantaggioso di tutti i
vantaggi perfino nel caso in cui vi porti un danno evidente e contraddica alle piu sensate deduzioni della nostra
ragione in materia di tornaconto, perché in ogni caso ci salvaguarda la cosa piu importante e preziosa, cioé la nostra
personalita e la nostra individualita.

Memorie dal sottosuolo, Fédor Michajlovi¢ Dostoevskij
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