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L’assistenza centrata sulla famiglia (1)

Definizione di famiglia (Wright & Leahey, 2000)

Dal punto di vista scientifico
Dal punto di vista dell’ assistenza 

quotidiana

Famiglia come unità

I membri sono parenti oppure no, vivono 
insieme oppure no 

La famiglia ha bambini oppure  no

Legami e senso di appartenenza dei 
membri compresi i doveri futuri

Assume funzioni di cura: per esempio 
sostegno, socializzazione

Chi assiste lascia definire la famiglia dai 
pazienti stessi:
«Noi vediamo la famiglia come il 
cerchio di persone care che Lei 
considera come la Sua famiglia»

«Chi sono le persone di fiducia che 
Le stanno vicino?»



CONGRESSO CARD NAZIONALE

L’assistenza centrata sulla famiglia (2)

Obiettivi

• Costruire una relazione di fiducia

• Migliorare la gestione dei sintomi e della quotidianità

• Rafforzare la percezione della capacità di agire e dell’autoefficacia

• Rafforzare la comunicazione intrafamiliare

• Alleviare la sofferenza data dalla sofferenza

• Rafforzare la famiglia

• Migliorare la qualità di vita per tutti i componenti familiari 
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Corso di specializzazione per Infermieri di Famiglia e di Comunità (1)

Edizione Durata Infermieri (max. 15)

Prima 2014-2017 13

Seconda 2016-2019 14

Terza 2019-2022 12
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Didattica frontale e 
interattiva

Tirocinio Totale

1° anno 450 ore 450 ore

2° anno 160 ore 200 ore 360 ore

3° anno 150 ore 200 ore 350 ore

1160 ore

Corso di specializzazione per Infermieri di Famiglia e di Comunità (2)
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Moduli Discipline

1° modulo: introduttivo
Programmazione sanitaria, diritto sanitario, 
diritto di famiglia… 

2°modulo: lavorare con la 
famiglia e la comunità - gli 
aspetti psicologici, sociali e 
antropologici

Psicologia della famiglia e della comunità, 
sociologia, antropologia culturale, pedagogia e 
andragogia, il processo infermieristico della 
famiglia e dalla comunità, modelli e strumenti 
professionali ed organizzativi dell’infermiere di 
famiglia e di comunità: Palliative Care, Dementia
Care, Chronic Care….

Corso di specializzazione per Infermieri di Famiglia e di Comunità (3)
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Il percorso di implementazione (1)

• Il Calgary Family Assessment & 

Intervention Model (Wright & Leheay, 1984)

• Implementazione dell‘assistenza

centrata sulla famiglia in tutti i distretti

sanitari dell‘Azienda Sanitaria dell‘Alto

Adige
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Il percorso di implementazione (2)

• Viene realizzato attraverso gli

infermieri che hanno

frequentato il corso di 

specializzazione (IFeC)

• Durata 2 anni

• Percorso formativo (Teacher) 

• Accompagnamento da parte di 

infermiera esperta (Trainer)
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Il percorso formativo

Durata: 6 giornate (42 ore) suddivise su 8 mesi

Contenuti:

• l’assistenza centrata sulla famiglia

• il Calgary Family Assessment Model (CFAM)

• il colloquio con la famiglia

• il Calgary Familiy Intervention Model (CFIM)

• discussioni di caso (modalità Reflecting Team)
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Il processo di accompagnamento degli infermieri

• Attività di Coaching da parte di un infermiere esperto (Trainer)

• Inizio: dopo la terza giornata di formazione

• Coaching spontaneo e programmato

• Briefing e Debriefing

• Preparazione/Moderazione discussioni caso Reflecting Team



L‘atteggiamento degli infermieri

• percezioni degli infermieri riguardo l’importanza di coinvolgere le 

famiglie nell’assistenza e i loro atteggiamenti 

• somministrazione del questionario Families Importance in Nursing 

Care-Nurses’ Attitudes (FINC-NA) Saveman et al. nel 2011

- prima dell’inizio della formazione (T0)

- alla fine della formazione (T1)

- a distanza di due anni dall’inizio della formazione (T2)
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