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FASE 0

Il territorio come luogo elettivo per la
gestione delle patologie croniche

Evoluzione della presa in carico dei
pazienti afferenti al servizio di Cure
Domiciliari
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I FASE: sviluppo della time line



II FASE: cosa si è messo in campo per 
incrementare le prese in carico?

Attività di 
audit

Ha permesso di:

- evidenziare gli obiettivi mancanti;

- mappare le aree di rischio;

- ricercare le soluzioni adeguate

Coinvolgimento
dei vari 

stakeholders

Ha permesso di far emergere i bisogni sanitari, sociali e di cittadinanza

Creazione di 
front-offie

Creazione di un punto di ascolto e di accoglienza distrettuale, definito Porta Unica di Accesso

che non guardi solo al problema sociale, ma che sviluppi una visione condivisa di salute



III FASE: Conclusioni

Questo processo ha fatto sì che la PUA in oggetto

divenisse il luogo simbolico più prossimo,

facilmente raggiungibile ed individuabile da parte

della popolazione di riferimento.
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