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Lombardia
Le relazioni all’interno dei team
Focus on Distretti Territorio e presa in carico della Persona

10 febbraio 

2023                        

Sala Barozzi
Fondazione
Istituto dei Ciechi
MILANO - via Vivaio, 7

Responsabile Scientifico
Ornella Casati

www.congressocardlombardia.it
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Tipo di Evento: Evento Residenziale 
Numero crediti ECM: 7 
Accreditamento: fino a 100
ID Evento: 365212

 
 

Professioni alle quali si riferisce l’evento formativo: 
 
Medico Chirurgo: tutte le specializzazioni; medicina generale (medici di famiglia); continuità assistenziale;  
Infermiere: Infermiere pediatrico, infermiere
Fisioterapista
Farmacista
Assistente Sanitario
Educatore Professionale 
Assistente Sociale (è stato richiesto l’accreditamento)
Operatori Comparto e Dirigenza Amministrativa: (professione non presente in elenco AGENAS 
delle professioni sanitarie sottoposte a obbligo formativo)

ISCRIZIONE AL SEGUENTE LINK: https://forms.gle/bafY9Wvpytqo7A769

Segreterie Organizzative
You Emergency srls
Via Byron 14
00143  ROMA
Tel. 06 88932982
segreteria@youemergency.com

Segreteria Card Lombardia
Silvia Manzoni
card.lombardia2022@gmail.com

Provider ECM
Etrusca Conventions snc 
Via Bonciario 6/d 
06123 PERUGIA

L’attribuzione dei crediti  formativi è subordinata  alla partecipazione effettiva  all’intero  programma formativo 
della durata di 7 ore, alla corretta compilazione della modulistica e del questionario di valutazione dell’impatto 
formativo secondo le regole ECM.



Obiettivi dell’incontro 

RAZIONALE
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Il PNRR ha dettato le basi per la Riforma Sanitaria incentivando l’utilizzo della telemedicina nell’ambito 
del rinnovamento dei Distretti socio sanitari, che dovranno garantire un approccio sempre più 
territoriale alle cure dei pazienti cronici e fragili. Le novità introdotte dalla riforma sanitaria, non 
potranno, tuttavia, non tenere in considerazione l’importanza di un buon livello di comunicazione e di 
condivisione tra gli «attori del sistema» senza i quali si rischia di non valorizzarne gli aspetti innovativi.

                
                

                
             

          

                  
              

 

Dopo un periodo in cui il mondo del sanitario, così come molti altri, si è trovato a navigare nella 
tempesta di una pandemia, viene utile pensare che proprio quella tempesta possa servire da stimolo 
per “ricominciare”.

               
                

               
            

          

Dunque, accanto al nuovo assetto sanitario è doveroso, oggi più che mai, pensare proprio al concetto 
di un “ricominciare”  che  ponga le basi per qualcosa che sia effettivamente  un passo avanti rispetto al
prima. In questo contesto il saper “lavorare in team” può costituire una di queste basi soprattutto 
quando ciò non voglia solamente dire condividere abilità comunicative ma anche essere consapevoli 
dei molteplici aspetti (bisogni, emozioni, sentimenti, aspettative) legati alle persone coinvolte.

                  
                  

               

               
                

 

            
               

 
                  

                    
              

               
              

                 
               

                  
                  

              
               

              
                 

               

Vuole porre attenzione alla sinergia necessaria tra operatori con ruoli differenti: medico, infermiere, 
assistente sociale e sanitario e personale amministrativo o chi altro abbia un proprio ruolo nella cura 
del paziente.

Con questo Convegno CARD Lombardia vuole dare rilievo proprio all’importanza del team di lavoro, 
al coordinamento di un team, all’attenzione che deve essere data alla comunicazione all’interno del 
team, ma anche all’individualità dei suoi componenti, che consenta a ognuno di esprimere sé stesso al 
meglio.

               
                   

            

               
               

            

Fornire a tutti gli operatori strumenti per contribuire alla costruzione del team. Aiutare la dirigenza del 
mondo della salute a costruire un team di lavoro. Migliorare il clima relazionale all’interno del team. 
Migliorare l’engagement del paziente e la sua presa in carico attraverso il team.

E quanto detto non è solo prerogativa del mondo sanitario anzi, ne ha ben da imparare da altri settori 
come ad esempio lo sport o il teatro dove il lavoro in team è fondamentale. Per questo motivo, nella 
seconda SESSIONE, momenti cruciali del convegno saranno i contributi portati da chi in questi settori 
è esperto e potrà condurci a vedere tra le pieghe del nostro lavoro aspetti veramente nuovi.
Impareremo le strategie di comunicazione in un team sportivo, ascolteremo dal Corpo dei Vigili del 
fuoco come affrontare in team le emergenze e quali sono i pensieri di un regista che sa mettere 
al centro la persona prima dell’attore e che ha saputo guidare magistralmente e a lungo una 
grande compagnia.
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10 febbraio 2023

8.30 – 9.00	 Registrazione dei partecipanti
9.00 – 9.30	 Saluti istituzionali e presentazione del programma 
				                                                    Ornella Casati – Silvano Casazza - Gennaro Volpe
9.30 – 09.50.	 Lettura introduttiva
 				                                                                                                             Rodolfo Masto
I SESSIONE 
Comunicazione e Team             
Introduce: Marco Macchi                                                                                    Moderano: Luigi Rossi – Ornella Casati     

9.50 – 10.10	 Il Distretto e il concetto di “comunità” nella Missione  6 del PNRR      
				                                                                                                             Simona Giroldi

10.10 – 10.30	 La comunicazione all’interno di una organizzazione   
      				                                                                                                      Antonino Trimarchi
   
10.30 – 10.50	 Un team di generazioni diverse
                                                                                                                                                       Maria Enrica Bettinelli

10.50 – 11:00. 	 Discussione sui temi trattati nella prima sessione
        				                                                                                        Luigi Rossi – Ornella Casati

11.00 - 11: 30      Interruzione lavori e coffee break

II SESSIONE  
            
11:30 – 13:30      Tavola rotonda

Gli esperti di team diversi ci insegnano 
Introducono e Moderano:	                                                                                         Ornella Casati – Raffaele Benaglio

Partecipanti e argomenti
	              Sport:  la comunicazione in un team sportivo    				           
                                                                                                                                                                     Andrea Zorzi
	              Teatro e regia teatrale: costruire e governare una “compagnia”
				                                                                                                             Gianluca Guidi
	              Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco: la risposta del team nelle emergenze
				                                                                                                               Nicola Micele
                            Discussione in team con gli esperti sui temi trattati nella seconda sessione
     				                                                                             Ornella Casati – Raffaele Benaglio
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13.30 - 14.30       Light Lunch

Introduce: Federica Duò                                                                                                             Modera: Ornella Casati

14.30 – 15.00               Medicinema, Progetto giovani e cinema
				                                                                                   Fulvia Salvi -Andrea Chimento 

III SESSIONE
Team di lavoro al servizio dei pazienti
Introduce: Roberto Stura                                                              Moderano:Patrizia Bertolaia – Maria Enrica Bettinelli

15.00 – 15.20 	         Il ruolo dell’MMG nel nuovo distretto
                                                                                                                                                             Galdino Cassavia 
15.20 – 15.40 	         Il lavoro in team dell’Infermiere di famiglia
                                                                                                                                                                   Adriana Cozzi 
15.40 – 16.00	
                                     ospedaliero?
				                                                                                                                 Delia Bonzi
16.00 – 16.20	         Enti Gestori ADI: lavorare in team
				                                                                                                                 Barbara Loi
16.20 – 16.40 	         “Progetto Dama” e territorio: esperienze di team                                                                       
                                                                                                         Paolo Chiapponi - Antonio Manfredi – Simona Pizzi

16.40 – 17.00	         Tele-triage e figure da coinvolgere                                      
                                                                                                                                                 Paola Maddalena Ferrari
17.00 – 17.30 	         Discussione sui temi della terza sessione e conclusiva
                                                                       Ornella Casati – Patrizia Bertolaia – Maria Enrica Bettinelli – Luigi Rossi
   
17.30 – 18.00.	         Consegna questionari e pratiche ECM

Integrazione di conoscenze del nuovo distretto: quale ruolo per il farmacista
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Andrea Chimento		   

Galdino Cassavia		
Adriana Cozzi		                 
Federica Duò			 
Paola Maddalena Ferrari	                
Simona Giroldi		                 
Barbara Loi			 
Marco Macchi			 
Antonio Manfredi		                
Rodolfo Masto			 

Simona Pizzi			    

Luigi	 Rossi			 

Fulvia	 Salvi			 
Roberto Stura			 
Antonino Trimarchi		

Interverranno:

Silvano Casazza		  Direttore Generale ASST Monza
Gennaro Volpe			   Presidente Card Nazionale
Gianluca Guidi			   Regista teatrale, cantante, attore e musicista
Nicola Micele			   Ing. Comandante dei Vigili del Fuoco di Milano
Andrea Zorzi                   	 Ex pallavolista, campione del Mondo, giornalista, attore

 Presidente CARD Lombardia - Milano
 Direttore ONLUS Don Carlo Gnocchi - Milano
 Direttore ASST Bergamo EST - Bergamo
Vice Presidente CARD Lombardia - Milano
Direttore UOC Farmacia ASST Bergamo Est - Bergamo
Resp. del “Progetto DAMA”. Referente per la “Gestione del paziente Complesso
Ospedale-Territorio dell’ASST Rhodense
 Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano Interfacoltà di Lettere e Filosofia,
Economia, Scienze Politiche e Sociali - Milano
 Direttore Cure Primarie ATS - Milano
Infermiera Grande Ospedale metropolitano Niguarda - Milano
 Presidente Card Regione Valle D’aosta
 Specialista Diritto del Lavoro Sanitario, Sicurezza informatica - Milano
 Dir. Sociosanitario Grande Ospedale Metropolitano Niguarda - Milano
 Fondazione Don Carlo Gnocchi – Istituto Palazzolo - Milano
 Presidente Card Regione Liguria
 Specialista urologo, Dir. Distr. del Parco Mediavalle dell’Ambro- ASST Nord- Milano
 Cavaliere di Gran Croce della Repubblica Italiana. Presidente Fondazione Istituto
 dei Ciechi di Milano
 Coordinatore Infermieristico Progetto DAMA e DAMA_DOM. Centro Servizi
 Aziendale c\o Ospedale E.Bassini
 Direttore Distretto Valle del Serchio, direttore UOC Cure Primarie Lucca,
 AUSL Toscana nord ovest, presidente CARD Toscana
 Presidente Medicinema Italia ONLUS - Milano
 Presidente Card Regione Piemonte
 Resp. Centro Studi CARD ITALIA Area dell’integrazione - Padova

Ornella Casati 
Raffaele Benaglio 
Patrizia Bertolaia 
Maria Enrica Bettinelli 
Delia Bonzi
Paolo Chiapponi
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Istituto Dei Ciechi, Milano

54, 60, 61, 73, 81, 94 (Bus)
S13, S5, S6 (Treno)
M1 (Metro)
19 (Tram)

             
   

       
     

        
        

 

Si può arrivare all’ Istituto Dei Ciechi 
con Bus, Metro, Treno o Tram.
Queste sono le linee e i percorsi che 
hanno fermate nelle vicinanze

        
            

 

L’Istituto dei Ciechi di Milano è un edificio 
storico di Milano situato in via Vivaio al 
civico 7



          Partner e Patrocini
          Partner e Patrocini

Patrocini richiesti

Con il contributo non condizionante di


