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TITOLO: La promozione, la tutela e la 

difesa della salute relazionale e 

psichica degli adolescenti. 

Multidisciplinarietà e tempestività di 

presa in carico: l’esperienza del 

Distretto di Faenza

RELATORE: Donatina Cilla

Direttrice Distretto Sanitario di Faenza 

AUSL Romagna - Regione Emilia 

Romagna 



CONGRESSO CARD NAZIONALE

Contesto epidemiologico

•Aumento del disagio emotivo: 

81,8% (alterazioni

dell’equilibrio sonno-veglia, stati 

di ansia, attacchi di

panico, problemi legati 

all’autostima, disturbi del

comportamento alimentare, 

cutting..)

•Aumento del malessere 

scolastico (eventuale ritiro):30%



Attivo da febbraio 2023, definizione di strumenti 

valutativi e di registrazione ( ragazzi 14-25 aa + 

genitori, insegnanti)

CONGRESSO CARD NAZIONALE

Front-office

Accoglienza

•Invio psicologo 

•Invio al SEST

•Invio all’equipe 

multiprofessionale



CONGRESSO CARD NAZIONALE

Ascolto e accoglienza gratuiti

Sospensione del giudizio

Tempestività della presa in carico

Facilità di accesso al servizio

Valutazione multiprofessionale 

(collaborazione con rete territoriale –

scuola, servizi sociali, educativi, servizi 

specialistici di 2°livello …)

Obiettivi



CONGRESSO CARD NAZIONALE

Punti di forza
•Accesso facilitato per adolescenti e genitori 
(nei primi 4 colloqui no autorizzazione dei 
genitori)

•Libero accesso su prenotazione

•Lettura multidisciplinare e presa in carico 
tempestiva

•Gratuità del servizio

•Funzione di filtro

Punti di debolezza
•Risorse (psicologiche e non solo) limitate rispetto alla 
domanda

•Grande sofferenza del servizio di NPI per la presa in 
carico

•Bisogno di una presa in carico per terapia familiare 
(no disponibile)

•Formazione degli operatori spesso insufficiente 
(SEST)

•Mancata messa in rete dei dati a disposizione 
(applicativi diversi) 

Opportunità
•Azione tempestiva contro la dispersione scolastica 
(accordi con le scuole)

•Maggiore integrazione e conoscenza reciproca tra  i 
servizi del territorio (sociali e sanitari)

•Conoscenza più approfondita dei diversi criteri di 
accesso ai servizi

•Confronto e condivisione di proposte e azioni più 
efficaci ( formazione, condivisione gruppi)

•Possibilità di accesso a laboratori esperenziali

Minacce
•Continuo aumento della richiesta di presa in carico 
psicologica

•Aumento degli accessi di situazioni che comportano 
segnalazione all’autorità giudiziaria



CONGRESSO CARD NAZIONALE

Cosa c’è Cosa manca/su cosa stiamo 
lavorando

Approccio multiprofessionale 
multidisciplinare

Estensione dell’accesso a ragazzi dei 
territori circostanti

Messa in rete con i servizi sociali, 
scolastici, educativi e aggregativi

Maggiore coinvolgimento dei territori 
nella messa disposizione di progetti

Grande collaborazione con rete 
territoriale – scuola, serv sociali, 
educativi, servizi specialistici di 2° livello

Capacità dei servizi di mettere a 
disposizione + risorse ( economiche ed 
umane)

Opportunità per iniziative formative 
per ragazzi e genitori

Maggiore coinvolgimento delle famiglie 
nella fase di prevenzione

*Accordo scuole servizi contro il ritiro sociale e scolastico Unione della 

Romagna Faentina 2023-2025 e Distretto Sanitario
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